
Интеграция XVB - PBX с 1С Управление Нашей Фирмой

На данном этапе предполагается, что вы уже зарегистрировались в системе 1С 
УНФ а на стороне xvb - pbx установлен коннектор 1C УНФ.

Подключение 1С УНФ к xvb-pbx аккаунту:

В 1C УНФ перейдите в CRM → Настройки -> Еще больше возможностей :

где:

1. Выбрать облачную АС домРУ.

2. Адрес облачной АТС — путь к коннектору XVB-PBX ( в настройках коннектора на 
стороне VPBX )

3. Ключ для авторизации в облачной АТС — в настройках коннектора VPBX.

4. Адрес публикации сохраните для настройки в VPBX

5. Ключ для авторизации сохраните для дальнейшей настройки.

6. Настройте внутренние телефоны сотрудников по ссылке 'Пользователи телефонии'



Настройка на стороне VPBX

Введите URL и token API

На данном этапе при входящем звонке должно отображаться имя клиента в cdr и на 
вашем телефоне и должно начаться логирование звонков в CRM и перевод на 
ответственного сотрудника:



Для записанных звонков имеется возможность получить файл прямо из CRM системы:



Ссылки:

1С УНФ — https://1cfresh.com
xvb - pbx — http://virtual-pbx.ru

http://virtual-pbx.ru/
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